1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Spotka General Logistics Systems Poland Spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscia, z siedzibg w Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej
10, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Re-
jonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII KRS pod nu-
merem 0000005009, nr NIP 785-15-61-831, o kapitale zaktadowym w wyso-
kosci 16 311 638,00 zt, zwana dalej GLS Poland, $wiadczy na zlecenie klientéw
w obrocie krajowym i migdzynarodowym, ustugi polegajgce na przyjmowa-
niu, przemieszczaniu i dorgczaniu paczek - przesytek kurierskich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe oraz przesytek towarowych
w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (zwane
dalej w Regulaminie ,Ustugami”).

11. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

» Awizo — zawiadomienie o nieudanej prébie doreczenia Paczki Odbiorcy,
Cennik - wykaz optat za Ustugi, odpowiedni dla Parcel Shop lub Parcel Van
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy przypadajgcych w tych dniach,

Klient - odpowiednio: Nadawca, Odbiorca,

KP — dokument, na ktérym GLS Poland potwierdza pobranie gotéwki od
Klienta,

Kurier - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz GLS Poland, wykonujgca na
rzecz Klientédw czgs¢ Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Miejsce Dostawy - wskazane przez Klienta w PN miejsce doreczenia Paczki,
Nadawca — osoba, ktéra wydaje Paczke GLS Poland wraz z PN lub innymi
dokumentami,

Odbiorca — wskazany w dokumencie PN podmiot, ktéremu ma by¢ wydana
Paczka w Miejscu Dostawy,

Paczka - rzeczy opakowane w sposéb wymagany lub zwyczajowo przyjety,
zlecone przez Klienta GLS Poland do przyjecia, przemieszczenia i dorgczenia
na podstawie PN. Wymiary Paczki nie mogg przekraczac: suma obwodu i
najdtuzszego boku: 3 metry, przy czym najdtuzszy bok Paczki moze mierzyc¢
max 2 metry, a max wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 0,6 metra, natomiast
szerokos¢ Paczki moze mierzy¢ max 0,8 metra. Waga brutto jednej Paczki nie
moze przekraczac: 31,5 kg w obrocie krajowym i 50 kg w obrocie miedzy-
narodowym. GLS Poland swiadczy ustugi przyjmowania, sortowania, prze-
mieszczania i dorgczania Paczek kurierskich i Paczek towarowych,

Paczka kurierska — Paczka o masie do 20 kg i wymiarach, z ktérych zaden nie
moze przekroczy¢ 2 metréw, a suma obwodu i najdtuzszego boku nie moze
przekroczyc 3 metrow,

Paczka towarowa — Paczka o masie powyzej 20 kg, jednak nie wigcej niz 31,5
kg w obrocie krajowym i 50 kg w obrocie miedzynarodowym i wymiarach,
z ktorych zaden nie moze przekroczy¢ 2 metréw, a suma obwodu i najdtuz-
szego boku nie moze przekroczy¢ 3 metréw,

Parcel Shop — placéwka prowadzona w imieniu GLS Poland lub przez filig
GLS Poland, w ktérej Nadawca moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustug,
a Odbiorca odebrac Paczke,

Parcel Van — ustuga, w ramach ktérej Nadawca moze zawrzec z Kurierem
umowe o swiadczenie Ustug w miejscu nadania Paczki

Potwierdzenie Nadania (PN) — dokument wypetniany przez Nadawce, sta-
nowiacy dowdd zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, a takze przyjecia
Paczki, na ktory sktada si¢ m.in. naklejka adresowa, naklejka z numerem
identyfikacyjnym paczki.

Potwierdzenie Doreczenia — pokwitowanie odbioru Paczki przez Odbiorcg -
dowdd dorgczenia Paczki do Odbiorcy z podpisem Odbiorcy, w formie pisem-
nej lub elektronicznej,

Sita Wyisza - okolicznosci, ktérych GLS Poland nie mogt unikngc i ktérych
nastepstwom nie mogt zapobiec, w szczegélnosci: powstanie, rewolucja,
zamieszki, akt sabotazu, akt terroru, akt wojny, powddz, trzesienie ziemi,
ogien, sztorm, akt wtadzy publicznej, blokady drég, katastrofalne opady at-
mosferyczne, strajk pracownikéw lub podwykonawcéw GLS Poland lub spot-
ek z grupy GLS przeprowadzony zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami,

Track-1D — numer identyfikacyjny awiza.

11l. ZAWARCIE | WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez GLS
Poland Paczki do przemieszczenia i doreczenia wraz z dokumentem PN wy-
stawionym przez Nadawce, na ktérym GLS Poland potwierdza jej przyjecie.
Dokument PN stanowi dowdd zawarcia umowy, jej tresci oraz przyjecia Paczki
do przemieszczenia i dorgczenia, a kopie tego dokumentu otrzymuje Nadaw-
ca. Nadawca podpisujac dokument PN potwierdza, ze zapoznat sig z treécig
niniejszego Regulaminu (z ktérego wyciagg zamieszczono na odwrotnej stronie
dokumentu PN) i, ze akceptuje wszystkie jego postanowienia, ktore tym sa-
mym stajg sie integralng czescig zawartej umowy.

2. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania Paczek, ktorych wartos¢ prze-
wyzsza rownowartosc 1000, -zt.

3. Osoba dziatajgca w imieniu GLS Poland, ktéra przyjmuje Paczke od Odbiorcy
nie jest upowazniona do dokonywania ani przyjmowania zmian lub uzupet-
nien warunkow okreslonych w Regulaminie.

4.GLS Poland nie jest zwigzany ustnymi lub pisemnymi instrukcjami lub infor-
macjami umieszczonymi przez Klienta lub osoby przyjmujace Paczki w imieniu
GLS Poland, w szczegdlnosci na opakowaniu Paczki, w tym na PN, sprzecznymi
z przepisami prawa lub warunkami zawartymi w Regulaminie.

5. Klient moze zmieni¢ dyspozycje w zakresie Ustugi w formie pisemnej lub
elektronicznej; w takim przypadku GLS Poland moze zazadac kopii dokumentu
PN. W uzasadnionych przypadkach, w zakresie zmiany Miejsca Dostawy, GLS
Poland moze przyjac ustng dyspozycje Klienta. W sytuacjach, o ktérych mowa
w zdaniach poprzedzajacych, GLS Poland zastrzega sobie jednak prawo do nie
doreczenia Paczki w uzgodnionym terminie.

6. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez GLS Poland wszelkich danych
osobowych dostarczonych w celu zawarcia umowy i realizacji Ustugi . Osoby,
ktérych dane zostaty podane majg prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
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dane osobowe sg konieczne do zawarcia umowy i prawidtowego wykonania
Ustug. GLS Poland o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(t.j.: Dz.U.z2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

IV. WYNAGRODZENIE

1. Wysokos¢ wynagrodzenia za swiadczenie Ustugi okreslona jest w Cenni-
ku. Cennik Parcel Shop dostepny jest we wszystkich punktach Parcel Shop,
a takze na stronie internetowej www.gls-group.eu; Cennik Parcel Van do-
stepny jest u Kuriera, a takze na stronie internetowej www.gls-group.eu. GLS
Poland zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian Cennika, zmieniony
Cennik obowigzywac bedzie po uptywie tygodnia od dnia jego ogtoszenia na
stronie internetowej GLS Poland.

2. Wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi jest uiszczane przez Klienta gotéwka
z gory, najpozniej w chwili przyjecia Paczki przez GLS Poland.

3. GLS Poland kwituje odbiér gotowki i wystawia Klientowi stosowne potwier-
dzenie.

V. RZECZY WYtACZONE Z UStUG

1. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania i dorgczenia Paczek zawiera-
jacych:

a) rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw
prawa lub uméw, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktérych stro-
ng jest Polska,

b) rzeczy wytgczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujgcych przepi-
sow prawa w przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo — drogo-
wego,

c) gotdwke, znaki pieniezne, bony towarowe i inne dokumenty ptatnicze, czeki,
karty ptatnicze i kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale i kamie-
nie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki i wyroby
o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktérych wartos¢ wynika z ich
wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty numizmatyczne i zbiory
filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety, dowody rejestracyjne i zwig-
zane z nimi naklejki,

d) dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe,

e) telekomunikacyjne karty typu pre — paid oraz aktywacyjne i inne o podob-
nych funkcjach,

f) rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej badz
na podstawie karnetu ATA,

g) przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy,

h) rzeczy przewozone pod plombga celng,

i) Zywe zwierzeta i rosliny,

j) towary wymagajace temperatury kontrolowanej,

k) rzeczy tatwo psujace sie lub srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o bez-
pieczenstwie zywnosci i zywienia,

1) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponen-
ty do produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropo-
we i halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych
przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa,
z zastrzezeniem zgody GLS Poland na wykonanie takiej Ustugi,

m) rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych,

n) materiaty fatwopalne i wybuchowe, substancje zrgce oraz inne towary wy-
mienione w Konwencji ADR, chyba ze umowa z Klientem stanowi odmiennie,
brorii amunicje,

o) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,

p) organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub
zwierzecego,

q) rzeczy osobiste i mienie przesiedlericze,

r) instrumenty muzyczne smyczkowe i szarpane,

s) rzeczy, ktorych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla ludzi badz nara-
zac¢ inne Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

t) towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich prze-
mieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np. pozio-
mo, szkto, ceramika, czgsci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne).
2. GLS Poland nie przyjmuje Paczek adresowanych na numery skrytek pocz-
towych oraz gdzie Miejsce Dostawy wskazuje na adres tymczasowy, w tym
w szczegolnosci do: hoteli, pensjonatow, doméw studenckich, schronisk,
osrodkow leczniczych i sanatoryjnych, na targi, wystawy i plaze.

VI. OBOWIAZKI NADAWCY

1. Nadawca zapewnia i gwarantuije, ze:

a) Paczka zostata wtasciwie opisana w dokumencie PN i, ze adres Odbiorcy
i Nadawcy zostat w nim dokfadnie, czytelnie wypetniony, a Paczki oklejone zo-
staty wtasciwymi naklejkami adresowymi,

b) w zadnym przypadku wartos¢ Paczki nie przekracza kwoty wskazanej w po-
stanowieniach pkt Il ust. 2 Regulaminu,

¢) na Paczce i dokumencie PN podano numer telefonu Nadawcy i Odbiorcy
oraz date nadania

d) Paczka zostata wtasciwie opakowana w sposdb zabezpieczajacy ja w trakcie
realizacji Ustugi przed utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem, w szczegélnosci
opakowanie powinno by¢ odpowiednio zamkniete i zabezpieczone (w postaci
plomb, pieczeci lakowych, tasm samoprzylepnych lub nalepek itp.) w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do zawartosci Paczki bez pozostawienia widocznych
sladéw, a takze posiadac odpowiednie zabezpieczenie wewnetrzne uniemozli-
wiajace przesuwanie sie zawartosci Paczki,

e) zawartosci Paczki nie stanowig rzeczy wytgczone z Ustug, wymienione
w pkt V Regulaminu,

f) gabaryty Paczki nie przekraczajg dopuszczalnych gabarytéw podanych w pkt
Il Regulaminu,

g) Paczka nadaje sie do automatycznej obstugi przy przetadunku i sortowaniu.
2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢, zaréwno wobec GLS Poland jak i wo-
bec 0s6b trzecich, za szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta posta-
nowien ust. 1 powyzej.




VII. NADANIE PACZKI

1. Paczka przyjmowana jest do przemieszczenia i dorgczenia w punkcie Parcel
Shop lub u Kuriera (Parcel Van).

2. Dowodem przyjecia Paczki, a takze zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi
jest dokument PN, podpisany przez Nadawce i GLS Poland. Kopie tego doku-
mentu otrzymuje Nadawca.

3. GLS Poland moze odmowic zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, badz od-
stapic od jej wykonywania, jezeli:

a) Paczka zawiera rzeczy wytaczone od przyjecia i przemieszczenia, okreslone
w pkt V Regulaminu,

b) Paczka nie spetnia okreslonych przez GLS Poland warunkdéw wymaganych do
zawarcia Umowy, zawartych w pkt VI Regulaminu, a w szczegélnosci w zakre-
sie opakowania i oznaczenia Paczki,

c) nadawca nie dopetni obowigzku wynikajacego z pkt VI ust. 1 lit. f i g) Re-
gulaminu

Przyjecie przez GLS Poland Paczki do przemieszczenia i doreczenia nie uzasad-
nia domniemania, ze jej opakowanie i zawartos¢ odpowiada warunkom za-
wartym w Regulaminie.

4. GLS Poland moze przyja¢ do przemieszczenia i doreczenia Paczke niespet-
niajaca warunkéw okreslonych w pkt VI ust.1 lit. d) tylko, jezeli tak opakowana
Paczka nie stanowi zagrozenia dla innych Paczek, oséb lub mienia. W takim
przypadku Nadawca przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za szkode moga-
c3 z tego powodu wynikna¢, a takze za ewentualne uszkodzenie lub ubytek
zawartosci Paczki w czasie jej przemieszczania oraz za opéznienie w jej dostar-
czeniu spowodowane potrzebg ewentualnego zabezpieczenia Paczki, ktére
dokonywane bedzie na koszt Nadawcy.

VIII. WYDANIE PACZKI

1. Zasada jest dorgczenie Paczki krajowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy, najpéz-
niej w ciggu nastepnego dnia roboczego po dniu nadania Paczki. GLS Poland
gwarantuje doreczenie Paczki krajowej w ciggu trzech dni roboczych po dniu
nadania Paczki.

2. Zasada jest doreczenie Paczki migdzynarodowej Odbiorcy w Miejscu Dosta-
wy, najpozniej w terminie wynikajacym z kalkulatora cen GLS Poland dostep-
nego na stronie www.gls-group.eu. GLS Poland gwarantuje dorgczenie Paczki
miedzynarodowej w terminie wskazanym w kalkulatorze cen, przedtuzonym
o trzy dni robocze.

3. Doreczenie Paczki Odbiorca potwierdza wtasnorecznym, czytelnym podpi-
sem ztozonym na urzadzeniu elektronicznym (skanerze) lub na papierowej
wersji Potwierdzenia Dorgczenia, z podaniem godziny odbioru i pieczatkay
firmowa. Klient wyraza zgodg na wykorzystanie wydruku podpisu Odbiorcy
z urzadzenia elektronicznego — jako wytacznego dowodu dorgczenia Paczki
przez GLS Poland i nie bedzie zgtaszac¢ zastrzezers do takiej postaci dowodu,
tylko z tego powodu, ze podpis Odbiorcy jest pozyskiwany i przechowywany
przez GLS Poland w formie elektronicznej.

4. GLS Poland przystuguje prawo sprawdzenia tozsamosci osoby Odbiorcy
przez poréwnanie danych zawartych w dokumencie PN z danymi zawartymi
w dokumentach identyfikacyjnych (np. dowod osobisty, paszport, prawo jaz-
dy).

5. Odbiorca nie moze otworzy¢ Paczki przed podpisaniem Potwierdzenia Do-
reczenia.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Paczki przed jej wyda-
niem Odbiorcy, Kurier dorgczajacy Paczke badz osoba dziatajgca w imieniu
GLS Poland w punkcie Parcel Shop przystepuje niezwtocznie do sporzadzenia
protokotu o stanie Paczki (protokotu szkodowego). Sporzadzenia protokotu
szkodowego moze zadac takze Odbiorca, jezeli twierdzi on, ze Paczka zostata
naruszona. Protokét szkodowy podpisuja Kurier badz osoba dziatajgca w imie-
niu GLS Poland w punkcie Parcel Shop i Odbiorca, kopig protokotu otrzymuje
Odbiorca.

7. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w Miejscu Dostawy, Kurier GLS Poland
pozostawia Paczke w najblizszym punkcie Parcel Shop, celem wydania Odbior-
cy, badz, za zgoda Odbiorcy, moze wydac Paczke, upowaznionej przez Odbiorce
osobie trzeciej, obecnej w bezposrednim sasiedztwie Miejsca Dostawy, wska-
zanym przez Odbiorce (,Doreczenie zastepcze”). Bezposrednie sgsiedztwo ro-
zumiane jest jako miejsce (lokal) w tym samym domu, budynku, obiekcie co
Miejsce Dostawy badz dom, budynek, obiekt bezposrednio najblizszy Miejscu
Dostawy. W przypadku pozostawienia Paczki w najblizszym punkcie Parcel
Shop, w Miejscu Dostawy pozostawia sig, w sposéb zwyczajowo przyjety, pi-
semng informacje o adresie tego punktu.

8. W przypadku nieudanej proby doreczenia Paczki z przyczyn niezaleznych od
GLS Poland (np. btednego podania adresu, odmowy przyjecia Paczki przez Od-
biorce), GLS Poland zwraca Paczke do Nadawcy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC GLS POLAND

1. GLS Poland odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o swiadczenie Ustug, na zasadach wynikajacych z Regulaminu, Prawa
pocztowego, Prawa przewozowego, Kodeksu cywilnego oraz innych wfasci-
wych przepiséw prawa.

2. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od przyjecia Pacz-
ki przez GLS Poland do przemieszczenia do momentu jej dorgczenia nastapi:
ubytek lub uszkodzenie Paczki, a takze zwtoka w jej dorgczeniu.

3. Ustuge uwaza sig za niewykonang w przypadku utraty Paczki po jej przyjeciu
przez GLS Poland do przemieszczenia. Za utracong uwaza sie Paczke, ktora nie
zostata dorgczona Odbiorcy, badZ osobie trzeciej przez niego upowaznionej
(doreczenie zastepcze) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia przez GLS Poland
do przemieszczenia.

4. GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli utrata, ubytek lub uszkodze-
nie Paczki, albo zwfoka w realizacji Ustugi powstaty w szczegélnosci:

1) wskutek dziatania sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trze-
ciej, ktora te osoby sie postugiwaty, nie wywotanych wing GLS Poland,

3) z whasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,

4) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego lub postanowier niniejszego Regulaminu,
w szczegdlnosci wskutek:

a) nadania przez Nadawce pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscia, niescista
lub niedostateczng rzeczy, ktére GLS Poland zgodnie z przepisami lub Regula-
minem nie przyjmuje do przemieszczania,

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki narazonych
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w ten sposob na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy,

¢) niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki,

d) zatadowania, rozmieszczenia lub wytadowania Paczki przez Nadawce, Od-
biorce albo przez osoby dziatajace na rachunek Nadawcy lub Odbiorcy,

e) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numeréw na sztukach Paczek.
5. GLS Poland nie odpowiada za ubytek Paczki, ktorej wagi lub liczby sztuk
rzeczy w niej zawartej nie sprawdzat w chwili przyjecia do przemieszczania,
jezelidostarczy ja bez sladéw naruszenia opakowania zabezpieczajacego przez
Nadawce plombg, pieczecig lakows, tasmg Nadawcy lub w inny podobny,
trwaty sposéb.

6. GLS Poland odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty po-
niesione przez Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, to jest z wytaczeniem utraconych przez Klienta lub osobg trzecig korzy-
$ci, zyskow lub dochodu, chyba ze spowodowane one zostaty wing umysing,
razacym niedbalstwem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

7. W obrocie krajowym, odpowiedzialnos¢ GLS Poland ograniczona jest do
wysokosci wartosci Paczki, na przyjecie ktérej wyrazit zgode stosownie do po-
stanowien niniejszego Regulaminu, chyba ze do szkody doszto wskutek winy
umyslnej, razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland.

8. Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére GLS Poland odpowiada w
czesci, wéwczas jego odpowiedzialnosc jest ograniczona do zakresu, w jakim
te okolicznosci wptynety na powstanie szkody.

9. W obrocie krajowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysokos¢ odszkodo-
wania za utratg lub ubytek Paczki nie moze przewyzszac zwyktej wartosci rze-
czy zawartych w Paczce, chyba Ze do szkody doszto wskutek winy umysinej,
razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland. Wartosci rzeczy
ustala sie na podstawie i w nastepujacej kolejnosci:

a) ceny okreslonej w fakturze (rachunku) zakupu,

b) ceny wynikajacej z oficjalnego cennika obowigzujacego w dniu przyjecia
Paczki do przemieszczenia,

) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w czasie i w miejscu przyje-
cia Paczki przez GLS Poland do przemieszczania.

W przypadku szkody w obrocie krajowym w walucie obcej, odszkodowanie
zostanie obliczone wg $redniego kursu NBP tej waluty z dnia nadania Paczki.
10. W obrocie migdzynarodowym odpowiedzialnos¢ GLS Poland za utrate lub
ubytek Paczki nie moze przewyzszac¢ kwoty 8.33 SDR za kazdy kilogram braku-
jacej wagi brutto, jednakze nie wigcej niz rzeczywista wartos¢ Paczki, chyba
ze do szkody doszto wskutek winy umysinej, razgcego niedbalstwa lub czynu
niedozwolonego GLS Poland. Przeliczenie powyzszej kwoty na ztote nastepuje
wedtug sredniego kursu NBP z dnia nadania Paczki do przemieszczania.

11. W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala sig¢ w wysokosci odpo-
wiadajgcej procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

12. Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 6, 7, 9 i 10 powyzej, GLS Poland
zwraca opfate za transport w petnej wysokosci — w razie utraty Paczki, w od-
powiedniej czesci —w razie ubytku, a w razie uszkodzenia —w wysokosci odpo-
wiadajgcej procentowemu obnizeniu wartosci.

13. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki kurierskiej lub Paczki towarowej kra-
jowej, jezeli Klient udowodni, ze wynikfa stad dla niego szkoda, GLS Poland
obowigzany jest zapfaci¢ odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci poniesio-
nej szkody, jednak nie wyzszej niz dwukrotnos¢ wynagrodzenia za Ustuge,
z ktérej wykonaniem sie spéznit, chyba ze spdZnienie spowodowane zostato
wing umysing, razgcym niedbalstwem lub czynem niedozwolonym GLS Po-
land.

14. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej migdzynarodowej, jezeli
Klient udowodni, ze wynikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany
jest zapfaci¢ odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci poniesionej szkody, jed-
nak nie wyzszej niz wynagrodzenie za Ustuge, z ktérej wykonaniem sie spéznit,
chyba ze spdinienie spowodowane zostato wing umyslna, razacym niedbal-
stwem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

X. ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

1. Nadawca odpowiada wobec GLS Poland za szkody wyrzadzone osobom, wy-
posazeniu, innym Paczkom, jak réwniez za wszelkie koszty wynikte:

a) z podania w dokumencie PN lub w innej formie wskazar i oswiadczen
niezgodnych z rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych lub wpisanych
w niewtfasciwym miejscu,

b) z wadliwego stanu Paczki, braku lub wadliwosci jej opakowania.

2. Nadawca jest odpowiedzialny wobec GLS Poland za niewtasciwe wypetnie-
nie dokumentéw, na podstawie ktérych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym
za wpisanie danych niezgodnych z rzeczywistoscia, niescistych, niepetnych lub
wpisanych w niewtasciwych miejscach. Klient odpowiada takze za btedne lub
niesciste informacje podane GLS Poland w innej formie.

3. W przypadku gdy Klient nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w pkt VI
ust. 1 lit. a GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi oraz
zastrzega sobie prawo do zatrzymania Paczki, do czasu otrzymania prawidto-
wych dyspozycji od Nadawcy lub jej zwrotu do Nadawcy.

XI. DOCHODZENIE ROSZCZEN. REKLAMACJE

1. Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie Ustu-
gi wygasaja wskutek przyjecia Paczki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak
roszczen z tytutu niewidocznych w chwili wydania ubytkéw lub uszkodzen
zgtoszonych na pismie przez Odbiorcg do GLS Poland, nie pézniej jednak niz
w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia przyjecia Paczki. W takim przypadku Klient
ma prawo zadac sporzadzenia protokotu szkodowego w obecnosci przedsta-
wiciela GLS Poland. Protokét szkodowy podpisuje Klient oraz przedstawiciel
GLS Poland. Odpowiedzialno$¢ GLS Poland w takim przypadku zachodzi tylko
wtedy, gdy Klient udowodni, ze do szkody doszto w czasie od przyjecia Paczki
do przemieszczania, az do chwili jej wydania.

2.Reklamacje nalezy sktadac na pismie pod adresem GLS Poland w terminie 30
(trzydziestu) dni, a w razie utraty Paczki — w terminie 45 (czterdziestu pigciu)
dniliczac od dnia przyjecia Paczki przez GLS Poland do przemieszczania.

3. Reklamacja powinna byc rozpatrzona w terminie 30 dni liczac od dnia wnie-
sienia reklamacji.

4. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba niz Klient, powinna ona dotgczyc
dokument przelewu praw, albo petnomocnictwo. Nie dotyczy to zaktadu ubez-
pieczeri wystepujgcego wobec GLS Poland z roszczeniem zwrotnym.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (w przypadku przedsiebiorcéw - oznaczenie firmy, siedziby)
i adres reklamujgcego oraz numer rachunku bankowego, ewentualnie dyspo-
zycje o przekazie pocztowym,




b) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,

) odpowiednie dokumenty uzasadniajace wysoko$¢ roszczenia (np. oryginat
faktury zakupu, paragon lub inne dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ rosz-
czenia),

d) dokument PN,

e) protokdt o stanie Paczki / protokét szkody.

W przypadku, gdy wyzej wymienione dokumenty okazg si¢ niewystarczajace
do rozpoznania reklamacji ze wzgledu na ich jakos¢ lub tres¢, GLS Poland moze
zazadac od reklamujacego dodatkowych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpo-
wiada warunkom okreslonym powyzej w ust. 5, GLS Poland wezwie reklamu-
jacego do jej uzupetnienia. Termin, o ktérym mowa w pkt Xl ust. 3 ulega zawie-
szeniu do czasu uzupetnienia reklamacji przez reklamujacego.

7. O wyniku zafatwienia reklamacji GLS Poland zawiadamia reklamujgcego
podajac:

a) w razie uznania roszczenia — uznang kwote i sposéb jej przekazania rekla-
mujacemu,

b) w razie catkowitego lub cze$ciowego nie uznania roszczenia — podstawe
odmowy wraz z uzasadnieniem.

8. W przypadku uszkodzenia Paczki, klient zobowiazany jest do jej pozostawie-
nia do dyspozycji GLS Poland do czasu zakoriczenia postepowania reklamacyj-
nego.

9. W przypadku uznania reklamacji GLS Poland zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

10. Klientowi przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych z tytutu
nieterminowe] wyptaty odszkodowania lub nieterminowego zwrotu opfaty za
niewykonang ustuge.

11. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie obowigzuja wta-
sciwe przepisy Rozporzadzenia MAIC w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
- w odniesieniu do Paczek kurierskich oraz Rozporzadzenia MTiB w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego - w odniesieniu
do Paczek towarowych.

XIl. LIKWIDACJA PACZEK

GLS Poland w przypadkach okreslonych w przepisach jest uprawniony do do-
konania likwidacji Paczki, poprzez jej sprzedaz, nieodptatne przekazanie lub
zniszczenie. GLS Poland zobowigzany jest pisemnie zawiadomic Klienta o pla-
nowanym przystapieniu do likwidacji Paczki, wyznaczajac Klientowi 14-dnio-
wy termin przekazania pisemnej dyspozycji na temat wskazanej Paczki liczgc
od daty dostarczenia zawiadomienia. Jezeli Klient nie przekaze pisemnej dys-
pozycji w tym terminie GLS Poland przystepuje do likwidacji Paczki. Srodki
uzyskane z likwidacji zostang wyptacone osobie uprawnionej po potraceniu
naleznosci GLS Poland, w tym kosztéw likwidacji.

XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Cennika dostgpne sa w kazdym punkcie Parcel
Shop, u Kuriera oraz w Internecie na stronie www.gls-group.eu.

2. Spory wynikajace z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda
przede wszystkim na drodze polubownej miedzy Klientem a GLS Poland, w
przypadku niemoznosci polubownego rozwigzania sporu miedzy Stronami,
spor moze byc zakofczony ugoda w drodze postgpowania mediacyjnego przed
Prezesem UKE, a w ostatecznosci przez Sady powszechne wtasciwe miejscowo
wedtug przepiséw ogdlnych.

3. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2013r. Jednocze-
$nie z t3 datg zastepuje on dotychczasowy Regulamin Punktéw Parcel Shop
GLS Poland oraz Regulamin Parcel Van GLS Poland, obowiazujacy od dnia 01
marca 2011r.
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